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1. Verantwortlichkeiten

1.1 Verantwortlichkeiten
Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stadt Minzenberg
HauptstraBe 22
35516 Minzenberg

Deutschland

1.2 Zustandigkeiten

Magistrat der Stadt Miinzenberg

Anja Keil (Kinder- und Jugendbiiro)
HauptstraBe 22

35516 Miinzenberg

Telefon: 06033 9603-20 & 0162 7829487

E-Mail: kinderundjugendbuero@muenzenberg.de

1.3 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

dampf.consulting GmbH
Thorsten Dampf

Am Lermetsrain 9
35327 Ulrichstein
Deutschland

Telefon: 06645 6933900

E-Mail: muenzenberg@datenschutzportal.de
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2. Information uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
2.1 Beschreibung

Wir nutzen WhatsApp fiir unsere Arbeit in der Jugendpflege. Nachfolgend méchten wir Ihnen erlautern, warum und

wie wir dies tun.

Die Lebenssituation von Kindern und Jugendlichen ist heute zunehmend digital. Ein groBer Teil der

Kommunikation lauft iber WhatsApp, Instagram oder Snapchat und andere.

Flr unsere Arbeit ist gerade die Nutzung von WhatsApp von groB3er Bedeutung, damit wir die Jugendlichen dort
abholen und erreichen, wo sie ohnehin unterwegs sind. Die Jugendlichen sprechen uns teilweise direkt an, dabei
handelt es sich um ein Vertrauensverhaltnis, wir sind z.T. Bezugspersonen, und werden bei ernsten Fragen oder

Problemen um Rat gefragt.
Ohne WhatsApp als Kommunikationskanal wiirde ein groBer Teil unserer Arbeit nahezu unmdglich werden.

Wir wissen um die Probleme im Bereich des Datenschutzes, die sich durch die WhatsApp Nutzung ergeben. Das
Hauptproblem besteht darin, dass WhatsApp bei der Einrichtung nach dem Zugriff auf das Adressbuch des

Telefons fragt und automatisch alle dort hinterlegten Telefonnummern an die WhatsApp-Server (bertragt.
Wir haben daher folgende technische und organisatorische MaBnahmen festgelegt:

- Wir nutzen ausschlie3lich Diensthandys fur die Kommunikation mit Jugendlichen

- Wir tragen nur Telefonnummern in das Adressbuch ein, von denen wir sicher sind, dass diese schon von den
Eigentumern fir die WhatsApp-Kommunikation genutzt werden

- Wir fordern Jugendliche nicht aktiv zur Registrierung bei WhatsApp auf

- Wir bieten WhatsApp nicht als einzigen Messenger an, sondern sind auch alternativ Gber Signal und Threema
erreichbar

- Wir sensibilisieren die Jugendlichen dafir, keine persdnlichen Daten und sensible Informationen Uber WhatsApp
zu verschicken. So werden z.B. persénliche Termine mit Jugendlichen nur ohne den Grund kommuniziert. Wir
verschicken keine Fotos und Bilder per WhatsApp

- Wir thematisieren regelméaBig WhatsApp und andere Messenger mit den Jugendlichen und sensibilisieren sie so
fir den sicheren Umgang mit den Messengerdiensten.

- Grundsatzlich gilt, dass der Austausch sensibler Informationen und Gesprache (z.B. Beratungsgesprache)

darUber nicht Gber WhatsApp gefuhrt wird, sondern nach Méglichkeit auf persénlicher Ebene gefuhrt wird.
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2.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre persénlichen Daten, soweit dies erforderlich ist, zu folgendem Zweck / zu folgenden Zwecken:
= Arbeit in der Jugendpflege
= WhatsApp

Sicherheitsinformationen zu WhatsApp: https://www.whatsapp.com/security

Datenschutzbestimmungen von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/privacy

2.3 Rechtsgrundlage

Die im Zusammenhang mit dem Zweck/den Zwecken der Verarbeitung stehende/n Rechtsgrundlage/n fir die

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist / sind:
= Berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

= Die Verarbeitung erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

2.4 Quellen der personenbezogenen Daten

Werden personenbezogene Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben, so teilt der Verantwortliche der

betroffenen Person die Quellen der personenbezogenen Daten mit.

= WhatsApp

2.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Werden personenbezogene Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben, so teilt der Verantwortliche der

betroffenen Person die Kategorien der personenbezogenen Daten mit.

= Nutzerdaten

2.6 Berechtigte Interessen

Die Angabe der ,berechtigten Interessen” des Verantwortlichen oder des Dritten, die mit der Verarbeitung

personenbezogener Daten verfolgt werden sollen, bezieht sich auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Der Zweck ist eine zeitgerechte Kommunikation sowie Werbung und Offentlichkeitsarbeit.
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2.7 Speicherdauer

Die Speicherdauer enthalt die Information darliber, wie lange wir die Dauer der Speicherung Ihrer

personenbezogenen Daten vornehmen bzw. wann diese geldéscht werden.

= Die Erhebung der Daten erfolgt direkt bei Betreiber der Plattform. Details zur Speicherdauer entnehmen Sie

den jeweiligen Datenschutzhinweisen des Betreibers.

2.8 Erfordernis und Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten durch betroffene Personen kann gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fir einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Ebenso kann eine Verpflichtung bestehen, die

personenbezogenen Daten bereitzustellen.
= Nicht zutreffend

Sofern die personenbezogenen Daten nicht bereit gestellt werden, kénnte diese Nichtbereitstellung die folgenden

Konsequenzen nach sich ziehen:

= Nicht zutreffend

2.9 Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenulber rechtliche Wirkung

entfaltet oder sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

= Als verantwortungsbewusste Behdrde verzichten wir bei der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten auf

eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

2.10 Datenempfénger

2.10.1 Empfanger der personenbezogenen Daten auBerhalb des Unternehmens / der Behorde

Der Begriff des ,Empféngers” wird in Art. 4 Nr. 9 DSGVO definiert als "eine natirliche oder juristische Person,
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Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogenen Daten offengelegt werden, unabhangig davon,

ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht".

= Die Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform

2.10.2 Absicht der Ubermittlung an ein Drittland oder internationale Organisation

Die Ubermittlung personenbezogener Daten an eine ,internationale Organisation” (vgl. Begriffsbestimmung Art. 4
Nr. 26 DSGVO) oder an Verantwortliche, Auftragsverarbeiter oder sonstige Empfénger in einem Land auBerhalb
der Europaischen Union (EU) und des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) birgt aus Sicht der betroffenen

Person besondere Datenschutzrisiken.

= Die Erhebung der Daten erfolgt direkt bei Betreiber der Plattform. Bitte beachten Sie die jeweiligen

Datenschutzhinweise des Betreibers.

2.10.3 Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation darf
vorgenommen werden, wenn die Kommission beschlossen hat, dass das betreffende Drittland, ein Gebiet oder ein
oder mehrere spezifische Sektoren in diesem Drittland oder die betreffende internationale Organisation ein

angemessenes Schutzniveau bietet.

= Die Erhebung der Daten erfolgt direkt bei Betreiber der Plattform. Bitte beachten Sie die jeweiligen

Datenschutzhinweise des Betreibers.

2.10.4 Garantien und Erhalt der Garantien

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an eine internationale Organisation darf vorgenommen werden,
wenn hinreichend Garantien vorliegen, dass die betreffende internationale Organisation ein angemessenes

Schutzniveau bietet.

= Die Erhebung der Daten erfolgt direkt bei Betreiber der Plattform. Bitte beachten Sie die jeweiligen

Datenschutzhinweise des Betreibers.
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3 Rechte der Betroffenen
3.1 Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall so hat sie ein Recht auf Auskunft Gber

diese personenbezogenen Daten.

= Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verstandnis dafur, dass wir dann ggf.

Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, fir die Sie sich ausgeben.

3.2 Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung betreffender

unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

= Sie haben ein Recht auf Berichtigung, das heif3t Sie kénnen von uns unverziiglich die Berichtigung Ihrer
unrichtigen personenbezogenen Daten verlangen. Unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstédndiger personenbezogener Daten - auch mittels einer

erganzenden Erklarung - zu verlangen.

3.3 Recht auf L6schung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass betreffende
personenbezogene Daten unverzlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet,

personenbezogene Daten unverziglich zu I6schen.
= Dazu muss einer der folgenden Griinde zutreffen:

= Zwecke, fir die die personenbezogenen Daten erhoben wurden, entfallen.

= Sie widerrufen lhre Einwilligung der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung liegt nicht vor.

= Sie widersprechen der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung liegt
nicht vor.

= Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

= Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

= Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft

geman Artikel 8 Absatz 1 erhoben.
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3.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu

verlangen.
= Dazu muss eine der folgenden Voraussetzungen gegeben sein:

= Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen angezweifelt.

= Die Verarbeitung ist unrechtmaBig; Sie lehnen eine Léschung jedoch ab.

= Personenbezogene Daten werden fir die Zwecke der Verarbeitung nicht lAnger bendtigt; Sie
benétigen die Daten jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

= Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt. Solange noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen lhnen gegeniiber Uberwiegen, wird

die Verarbeitung eingeschrankt.

3.5 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f

erfolgt, Widerspruch einzulegen.

= Eine Ausnahme besteht, soweit zwingende schutzwirdige Griinde bestehen, die gegeniber lhren

Interessen Uberwiegen.

3.6 Recht auf Datenubertragbarkeit

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem
Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten,
und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln.

= Sie haben das Recht die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gédngigen und
maschinenlesbaren Format von dem Verantwortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an einen anderen

Verantwortlichen darf von uns nicht behindert werden.
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3.7 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBBes, wenn die
Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO versté3t. An

folgende Aufsichtsbehdrde/n kann eine solche Beschwerde gerichtet werden:

= Der Hessische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit

Prof. Dr. Alexander RoBnagel

Postadresse:
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Anschrift:
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 06 11/140 80
Telefax: 06 11/14 08-900
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

Homepage: http://www.datenschutz.hessen.de
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